DUP 2020
N°  MISSIONE N°  PROGRAMMA

Piano degli obiettivi specifici 2020 e performance organizzativa ecvidenziat in giallo

STATO DI RAGGIUNGIMENTO

personale coinvolto

%

1 Segreteria Generale

TARGET 2020 Ragglunta
Obiettivo (descrizione) Indicatore Responsabile (da
validare
NdV)
la del PTPC
ulteriori momenti formativi: entro 31.12 almeno 4 H 100%
pro capite
Invio su alla
per favorire almeno 10 >=10
entro 31.12
11/ 30% = P 00020 Segretario Generalg P.O performance
’ Monitoraggio ed attuazione PTPC: almeno un report | v duestionano eniro I 1. 13- 290: = Giulio Nardi ’ organizzativa
di tutte le PO entro 31.12. 2020 Risposte (questinario compilato da
o ciascuna Po) entro 20.12.2020
Entro il 30.04.2020 nuovo atto
I:g::ﬂgzl'::az"(':ﬂ: e ';;’%”s': ;e('r":s;:" controlli organizzativo controlli interni. Report |
: &) EEdb semestre entro il 31.10.2020
Grado di attuazione delle misure previste dal PTPCT | almeno n.3 processi mappati x Area
e favorire la riduzione del rischio io Generale performance
20% o N .
12| 20% | corruzions e dl illegalita a=onial dl Regolamentazione entro 30.06.2002 | Giulio Nardi PO organizzativa
sotto-soglia
Segnalazioni su mancato aggiornamento sezioni P, N
1.3 10% integrtae comelday ese uit;:::n:«livamnte Giulio »ﬁﬁ?’“ PO Eer;?.r-'z"fa??i
griglia alllegata al PTCPT ai Responsabili 9 P odn i
dovra essere almeno della misura del|
Miglioramento capacita di spesa attraverso il 75% (almeno su un capitolo di parte
20% |Programmazione e controllo di gestione monitoraggio del rapporto tra stanziamento di corrente avente ad oggetto le
bilancio ed impegni di spesa al 31.12 manutenzioni ed uno in conto capitale| X
14 avente ad oggetto gli investimenti) Ssg:ﬁalﬁlo Gengrale P.O pedor‘manf:e
iulio Nardi organizzativa
o [Adozione piano di razionalizzazione e risparmi Economie di spesa 2020 >= economia|
2] [Beliticheld lspendinaliaviow effettivamente conseguiti di spesa 2019




DUP 2020

Piano degli obiettivi specifici 2020 e performance organizzativa ecvidenziat in giallo

STATO DI RAGGIUNGIMENTO
N° MISSIONE  N° PROGRAMMA personale coinvolto %
Raggiunta
Obiettivo (descrizione) Indicatore TARGER 2020 Responsabile (da
validare
Nav)
. 5 di verbaliszagi Segretario  |n.3 unita (di cui una
kORI A vita di ° e Progeto entro Generale Giulio | condivisa con Area
gesti u i 06 Nardi Amministrativa )
50%)|
11, Assistenza Organi
Sogrotario | 1 3 unita (dicui
N 0% Controllo di gestione su attuazione  attuazione | Report su efficacia monitoraggio al | o Se9™@1° | una condivisa con
: 2 teria Generale attivita deliberativa 31.12.2020 Area
Nardi
Amministrativa)
Sogretario | M 3unita (dicui
Ottimizzazione e semplificazione procedure | Riduzione tempi di pubblicazione delibere consiliari gretari una condivisa con
12| 20% ¢ 75% Generale Giulio
Segreteria Generale < =15 gg. Lavorativi
Nardi A
Amministrativa)




N

DUP 2018

MISSIONE

Area Polizia
Municipale

N

Piano degli obiettivi specifici 2018 STATO DI RAGGIUNGIMENTO
PROGRAMMA personale coinvolto %
oo
Obiettivo (descrizione) Indicatore LSREETR202Y 2golinta
(da validare
NdV)
Riduzione contenzioso in materia di Codice Istruttoria i tutte le procedure di comparsa e n.ricorsi trattati e vinti 2019 <ricorsif oL
4| s, |detia Strada e sanzioni amministrative costituzione innanzi al Giudice di Pace e al Prefetto  |trattato e vinti 2020 9 -
2 | s |consulenzatecnica in materia di segn: Assistenza allUficio Tecnico Comunale preposto alla | oo\ i) 2 unita
stradale gestione e vigilanza delle strade;
proposta di rimodulazione aree di sosta, al fine di
3 | 5% |Costruzione dell'ufficio assicurativo rendere le aree parcheggio maggiormente fruibi entro 30/09/2020
sicure
4| so |Notifiche e riscossione delle sanzioni CdSa |p. truzione attivita di riscossione all'estero entro 3010612020 n.1 unita "
obbligati residenti all'estero
codice della
= otrada | 5 | su [nvioaruolo sanzioni Cds e attivita per | dei ruoll di n. sanzioni non oblate e notificate su 2 unita "
strada oblate sanzioni oggetto di ricorso o non oblate. n.sanzioni messe a ruolo =1 -
Effettuazione di almeno 100 posti di controllo voli a
prevenire ed a reprimere eventuali infrazioni relative
6| 5% |Strade Sicure all'uso di telefoni cellulari durante la guida, al mancato| ¢, o114 i 1500 veicoli tutto il personale
uso delle cinture di sicurezza, mancato utilizzo dei
dispositivi antiabbandono per bam
anni e altre violazioni comportamentali.
8| 15% |EDUCAZIONE STRADALE Organizzare incontri con gl studenti delle scuole per  |n. frequentanti su n.patentini 2 unita
educare al corretto so della strada. rilasciati =1
Proposta di deliberazione nuovo Regolamento della
9| 5% |VIDEOSORVEGLIANZA i glianza e aggi ei i i1 3110312020
N segnaletica di avviso e strumentazione
Amministrati
vo
10| 15% |suoto Pubblico verifica ottemperanza al nuovo regolamento suolo || L o n. 3 unita di
pubblico po personale
11| 15% |Turismo controllo guide turistiche sulla corretta iscrizione  |report al 31.12.2020
Pubblica
42| 155 [Servizidi collaborazione con altre forze di |pubblica sicurezza e ordine pubblico in occasione di | 1. L utto il porsonale
Polizia manifestazioni e particolari eventi
con Guardie
13| 15% |Controllo ambientale Volontarie per supporto e collaborazione nelle attivita |entro il 31/12/2020
di controllo del territorio in materia ambientale.
Ambiente
uovo Piano di Proposta piano in collaborazione con Prefettura di
14| 5% |ostorma INGENZING (ssionds a risenia i |Siena ed Unione dei Comuni della Valdichiana Senese | o o 1 <0/00/2020 1 unita
reidonto rilovante) per stesura, verifica e simulazione procedure da
adottare in caso di emergenza




DUP 2020

N°  MISSIONE

Ne

PROGRAMMA

Obiettivo (descrizione)

Piano degli obiettivi specifici 2020

Indicatore

TARGET 2020

Dirigente-A.P.J
Responsabile

STATO DI RAGGIUNGIMENTO

personale coinvolto %
Raggiunta
(da validare

Ndv)

NOTE

8[Assetto del territorio 1[Pianificazi 30|FORMAZIONE PIANO STRUTTURALE INTERCOLMUNALE [svolgimento della Conferenza di entro i130.06.2020 Jarch. Bertone n. 1 posiione organizzativa
I [Adozione del st entro 31.12.2020 arch. Bertone [
+ngrammi 8 di biental PAPM . . pervenutistruttorie completate =1 _arch. Bertone 1 istrutore tecnico
9[Tutela del territorio
1|Condoni 15| Rilascio Condoni Edilizi Svolgimento attivita itruttorie  richieste conguagli almeno 12 pratiche / anno [arch. Bertone - Listruttore tecnico
Gestione del Territorio 1[Prese in carico 20[presa ai in carico aimeno 3 / anno [arch. Bertone - Listruttore tecnico
Controllo e verifica Aistruttor
1 15|Controllo atti/ incrocio con altre banche dati [Monitoraggio periodico, report, verifiche a campione 1.4 report trimestrali larch. Bertane n-1istruttore

sulle proprie attivita




DUP 2020 Piano degli obiettivi specifici 2020

STATO DI RAGGIUNGIMENTO

N°  MISSIONE N°  PROGRAMMA

personale coinvalto %
Obiettivo (descrizione) Indicatore [EECENg020 Responsabile Raggiunta
(da validare
NdV)
I Adozione atti amministrativi entro 30 gg. dalla
1 T:;I‘I’Ih Iab"'lta"": 1 | 20% ;':’:;::‘:::: i:;‘.' 1r4=zxi':r‘|i65’ 2014 e successive | . missione della documentazione e dellistruttori report al 31.12.2020 Massimo Duchini
edilizia prival 9 da parte del Rdp.
n. 3istruttori tecnici
g |Assetto del parttime - n. 1
territorio istruttore
amministartivo
ilevazione incroci Itre banche dati/verifica entrate | Monitoraggio: report sugliintroiti e verif
2|irregolarita 1 | 20y [incrocio con altre banche datilverifica entrate  |Monitoraggio: report sugli introiti e verifica n. 4 report trimestrali Massimo Duchini
olarita i Urbanizzazione scostamenti sul previsionale
amministrative
Adozione atti amministrativi di approvazione del
1 |Rifiut 1 | 303 |Ottimizzazione servizio raccolta differenziata [Piano dei servizi, incontri con Futenza e report questionario gradimento del | 1 L L 2 uni
rifiuti urbani associazioni di categoria per la presentazione del |servizio
Piano, sopralluoghi, ecc.
azioni ed incentivi finalizzati alla riduzione dellaly o contabill per @ incentivi sul
2 |rifiuti 1 | 15% |quantita totale dei rifiuti derivanti da imballaggi pel 0222 " Massimo Duchini n.2 unita
le procedure. riduzione plastica
Sviluppo in plastica
sostenibile e
9 tutela del
territorio e
dell'ambiente
Aree protette,
archi naturali,
parchi. Funzionamento centro visite Lago di Pubblicazione avviso esplorativo per la pubblicazione avviso entro il ’ ! "
3 |protezione 1| 15% " : A : ] Massimo Duchini n.1 unita
Montepuiciano concessione centro visite Lago di Montepuiciano [31.03.20202
naturalistica e
forestazione







DUP 2020
N°  MISSIONE

ROGRAMMA

obiettivi specifici di 2020

Indicatore

personale coinvolto % Ragglunta

Pubblicazione Sezione Amministrazione | __ 10y
- trasparenza: DUP-Bilancio di previsione g Simonetta |,
allegati (sia in pdf che in formato tabellare . Gambini
delibera
aperto)-
Inserimento nel portale BDAP (Ministero | <=a20gg.dalla |
" o i A Simonetta 1lstruttore Amministrativo
2% del Tesoro) Bilancio di previsione - Conto pubblicazione G g
Consuntivo - Conto Consolidato delibera
Inserimento nel portale SIRECO della Corte | <=a 20gg . Simonetta ¢t Amseat
Gestione 2% dei Conti tutti i dati resi dagli agenti dallaperturadel | “POIE e
SERvVIZI i Garantire la sulsito  |contabili portale
1 : finanziaria, dell'Amministrazione Comunale e in
GENERALI E DI programmazione e siti Ministeriali Inserimento nel portale del portale Tesoro
GESTIONE Ay o <=a20gg. .
controllo - (MEF) schede razionalizione societa - daltapertug gel | Simonetta 1 lstrutore Amministrativo
censimento partecipate - rappresentanti ‘; e Gambini contabile
dell'Ente all'interno degli organi partecipati P
Inserimento portale CONTE (Corte dei Conti)| <= a 20gg . ¥
. e N Simonetta 1 istrutore Ammiistrativo
1% schede societa relative alla dall'apertura del S
ode o Gambini
razionalizzazione portale
Pubblicazione nel SIATEL (Ministero delle | <=a 60gg. dalla |
. . Ol o Simonetta 1 istrutore Ammiistrativo
1% Finanze) Deliberazioni variazioni aliquote | pubblicazione defla| 2t
tributarie e Regolamenti tributari deliberazione
Gestione
SERVIZI i SR . o pulizie immopyi | Aggiudicazione |
1 4 Garantire continuita nei servizi che  [Predisporre gara servizio pulizie immobili ‘ Simonetta
1 finanziaria, 5% " S " " entro 30 giugno -
GENERALI E DI N |sono di supporto agli uffici comunali |comunali Gambini
programmazione e
GESTIONE
controllo
re-imputazioni parziali dei residui attivi e Tutt i personale el senizio
passivi per modifica cronoprogramma Simonetta gt ot
5% spese per investimenti permettere ai entro 28/02/2020 T | tttors amminisatio cantabi
Investim tere 2 Gambini | stuttore amminstratio contablle-
responsabili che li devono gestire di essere ognuno in base alla propria
subito operativi
Gestione
economica, Tatto T personale Ge seri
finanziaria, o o . ragfoneria: 1 collboratore
SERVIZI programmazione @ - Migliorare Ia predisposizione Conto |Verifica residui attiv e passivi e inserimento| . > o> 255|  Simonetta amministrativo contabile - 3
4 | 1sTimuzionaL, contr del bilancio 2019 al fine della |economie A/P Gambini | ren e o
GENERALI E DI gestione delle somme residue competenra
GESTIONE disponibili Tullo T personale der ez
1 i ragoneri: 1 collboratore
Consegna dati necessari per entro Simonetta amminsrativo contabile -3
1% inventario e .
Gambini | istutiore amminstratio contablle-
Conto Economico/Stato Patrimoniale ognuno n base alla propria
competenza
Tuto T personale el Sev
ragoneria: 1 collboratore
Approvare in Giunta schemi Consuntivo Simonetta amministrativo contabile- 3
2% .
2019 entro 01/04/2020| "o pini | istuttore amministrativo contabite-
ognuno in base alla propria
SERVIZI Monitoraggio capacita di spesa: predisporre|
4 [isTiTuzioNALL, 254 report da comunicare alla Giunta, suddivisi >u5 Simonetta Responsable o 1 struttore
GENERALI E DI g per Area dove viene evidenziato lo stanziato| Gambini pase ala propa compatanza
GESTIONE del PEG assegnato e I'impegnato e pagato
Gestione 1% Monitoraggio dei debiti commerciali scaduti 5 Simonetta Responsatile e 1 struttors
& comunicazione report alla Giunta Gambini pase ala propa compatanza
Migliorare la ione della
spesa Monitoraggio costante delle somme Responsabil - 1 istrutore
: e ! amminitrativo contabie-1
controllo - vincolate presso la Tesoreria al fine di reportannuale | Smonetta | Sl snen
evitare attivazioni delle somme di Gambini contablle ognano inbasa ala
Anticipazione Tesoreria propria competenza
P Tatto T personale G serio
n.variazioni ragioneria: 1 collaboratore
- Variazioni e almeno due Assestamential | variazioni 2020 = |  Simonetta amministrativo contabile - 3
g bilancio di previsione 2020-2022 80% n.variazioni |  Gambini | isruttore amministrativo contabie-
019 ognuno in base alla propria
Supporto Revisore dei conti compilazione entro 30 gg. ) Responsabil o 1 struttore
, VS i . Simonetta
" 5% questionario Bilncio Previsionale 2019 Dall'apertura del .
Gestione e e Gambini vase alapr oot
SERVIZI economica, portale Corte dei Conti (CONTE) questionario ase allapropria competenza
4 | 1simuzionaw, aiarie, Migliorare i risultati dei Controlli della
CRNERALE ! programmazior Corte dei Conti Risposta tempestiva a chiarimenti o
controllo 5% richiesta integrazione documenti Corte dei <90 Simonetta Responsabile ¢ 1stnutore
g Conti su Questionario Conto Consuntivo g Gambini base alla propria sompetenza
2017
Gestione i 8 isogni
SERViZI " Monitoraggio nazionale Fabbisogni |, 4inamento & compilazione entro90 g, )
X Poonomie , standard - D.Lgs. 216/2010, e o e . Simonetta 1 istrutore Ammiistrativo
1 finanziaria, 5% : : questionario fabbisogni standard anno dall'apertura del . o
GENERALI E DI programmazione o pubblicato sulla G.U. Serie Generale |7095 00875 2 0T o Gambini contable
GESTIONE n. 294 del 17/12/2010 P -SE
controllo
SERVIZI Gestlone entro un mese
1 X franaiaria 5% Garantire una sempre migliore Predisporre Piani di lavoro 2020 con | dall'assegnazione |  Simonetta Funtonaro contabie
GENERALI E DI i g efficienza dei servizi gestiti dall'Area cronoprogramma degli obiettivi Gambini
programmazione e
GESTIONE 2020
controllo
Verifica debiti/crediti con organismi Simonetta 1 lstrutore Amministraivo
partecipati entro 31,/03/2020 entro 31/03/2020 "G ini
i GAP (Gruppo Simonetta 4 tstruttore Amministrat
SERVIZI Gestione Pubblica) e comunicazione alle societa | entro 30/07/2020| g e sttore Amministativo
ISTITUZIONALI, economica, Controllo e Monitoraggio organismi e|rientranti nel perimetro entro 30/07/2020
1 finanziaria, 5% o !
GENERALI E DI societa
GESTIONE programmazione e bilancio 2019 Simonetta 1istruttore Amministrativo
ccontre entro
entro 30/09/2020 Gambini
Approvazione delibera Revisione ordinaria Simonetta 1 lstrutore Amministrativo
societa partecipate entro 31/12/2020 entro 31/12/2020| " Gambini contabile
A seguito art. 1 commi 738783 L. entro il Simonetta | Responsabie incolisborazi
10% 160/2019 predi oo otta | Resposable i colaborazionecon
Gambini | 1a societa Montepuiciano Senva st
IMU entro il 30/06/2020
A seguito art. 1 commi 816-847 L.
10% 160/2019 predisporre nuovo Regolamento entroil Simonetta | Responsabie incollaboazione con
|sr|$ﬁ§|‘gf:ALl Gestione delle Migh Ja gestione delle ri | Per canone UNICO: Pubblicita pubbliche 31/12/2020 Gambini | 1 societa Montepuiciano Servizisrl
M igliorare la gestione delle risorse di [ ce o ;
d ission, T tro il 31/12/2020
1| GENERALIEDI entrate _'(I:_m:r_le elancin affissioni, Tosap entro il 31/12/
e servizi fiscali
GESTIONE Attivazione riscossioni tramite PAGOPA di Simonetta |t Coleberatore amminstraivo
5%| ulteriori tipologie di entrate entro il >=1 - contabile e il servizio CED per la
31/12/2020 Gambini pare elativa o programmi
Report suddivisi per area con indicato Simonetta | Respensabile 1 colaboratore
5% distintamente: previsione - accertato - >=5 Cambini
incassato da lcare alla Giunta base ala propriacompetenza




Allegato A

DUP 2020 PIANO DEGLI OBIETTIVI - AREA LL.PP. -PATRIMONIC STATO DI RAGGIUNGIMENTO
o o ° e . . . % Raggiunta
N MISSIONE N PROGRAMMA N Peso Obiettivo (descrizione) Indicatore TARGET 2020 |RESPONSABILE| Personale coinvolto (d lidare) NOTE
la validare
‘Approvazione piano delle ]
Entro il 15/10/2020
1 5% alienazioni 2021-2023:proposta (adma"l’;‘lez'/ezduig"" i n° 1 unita
¢ adorione entro i1 15.10.2020.|  (@PProvazione) 3 unita + n° 1 part time
Redazione sul SITAT SA Piano
Entro il 15/10/2020
00.9P: entro i termini i legge. | 70 11 15/10/2020 n° Lunita
) - (adozione) ed entro i
) ) 31/12/2020
Report semestrali stato di v
(approvazione)
interventi.
Monitoraggio OO.PP. (SITAT) S
3 2% Entro i termini di |
29 D.tas 225/2011 ntro i termini di legge
Monite itoli di
onitoragglo capitoll dl sPEsal ) Variazioni di bilancio
4| % assegnati all'area e richieste| su n. di monitoraggio n°3 unita + n° 1 part time
o1
variazioni di bilancio
Atti di gara predisposti per
7 | 1% affidamento lavori, servizi e 100% n°3 unita
forniture
Determinazioni di affidamentol
8 | 20% 100% n°3 unita + n° 1 part time
lavori, servizi e forniture.
9 5% imenti i liqui Entro la scadenza n°3 unita +n° 1 part time
° fatture. nell'80% dei casi P
imenti di
Gestione dei beni 10| 5% ) utenze (luce, luce pubblica, gas,| Entro la scadenza n° 1 unita part time
5 o . e gestione del acqua)
demaniali e T [
o 1 8% roposte di delibere (G.C. e 100% Area LLPP.- n°3 unita
L | serviiistituziont, e
i e i gosti - )
generali e di gestione 2| = Decreti e Ordinanze di 100% ort RS 12 unts
Prese in carico protocolli in| _ Entro 3 giorni
13| 8% dall'assegnazione n°1-2 unita
entrata nell'80% dei casi
Protocolliin uscita Protocollazione entro
w | s 2 giorni dalariciesta S a4units
del responsabile di
Area
Entro 30 giorni dalla
I utorizazioni alla scavo rchiesta per I80% dei L2 units
rilasciate casi (salvo acquisizione}
pareri altri enti)
Autorizzazioni al transitodel
mezzi (in zone con limitazione| ~Rilasci .
16 | 1% Rilascio entro 3 gg n® 1 unita
di carico) con peso totale a dalla richiesta
terra sup. a 35 l.
Convenzioni impianti _sportivi
7| % (delibera, atto,  determina 100% n° Lunita
impegno)
Erogazione _contributo _ alle|
Societa Sportive che gesti
18| 2% 0cIeta SpOrtive che BESHISCONO) - niro i131/12/2020 n° Lunita
gli impianti (su_presentazione|
bilanci)
6 Ufficio tecnico 1 | 100y |Affidamenti incarichi professionali (per Entro il 31/12/2020 1°1-2 unita
normativa sicurezza sul lavoro, indagini e
verifiche sismiche, lavori pubblici, ecc..)
Manutenzione ordinaria e straordinaria asil|
d le dellinf i
1 | Istruzione prescolastica | 1 5oy  [ido € scuole dellinfanzia (compresi Entro il 31/12/2020 n° 6-8 unita
interventi di adeguamento sismico e
Istruzione e diritto antincendio) 100% Area LL‘.PP
4 ‘ Patrimonio : Ing.
alla studio ) ) )
Altri ordini di istruzione Manutenzione ordinaria e straordinaria Roberto ROSATI
2 ! €1 Istruz 2 | 50% |scuole primarie e secondarie di primo Entro il 31/12/2020 n° 6-8 unita
non universitaria . "
grado (compresi interventi di adeguamento
sismico e antincendio) 100%
Tutela, valorizzazione € Tutela e el ; N \
Sviluppo e 2 recupero ambientale B 90%  |verde pubblico 100% Entro il 31/12/2020 Area LLPP.- n° 4-6 unita
9 |tutela del territorio e Pagamento quote Consorzio Bonifica - Patrimonio : Ing.
dell'ambiente 4 | Sewizioidricointegrato | 2 | 10% [Pagamento canoni di attraversamento - Roberto ROSATI n° Lunita
Gestione e liquidazione fatture S.L.. 100%
Manutenzione ordinaria e straordinaria ntro 131/12/2020 ot
strade comunali (compresa la sostituzione
della segnaletica orizzontale e verticale). 100%
Ripristino o nuova realizzazione di I
. N . n®4unita
marciapiedi e percorsi pedonali 100%
Ripristino o nuova realizzazione di barriere - aonita
stradali, muretti 100%
Interventi di messa in sicurezza e ripristini
su strade e pertinenze (fossette, canalette, Entro il 31/12/2020 n° 4 unita
tubi) 100%
Potat bbattimento alberat
otatura /o abbattimento alberature Entro il 31/12/2020 n° 4 unita
stradali 100% Area b
1o [Trasportiedirittoallal | Viabilita e infrastrutture | | [Sfalcio erba su banchine stradal 100% g " 4 unita
tradali i ] 1 . CEET
stradali ,'Zl:qm'j:teonf.wge'?ntﬁeeul’ci\z::::e 100% oort ROSAE n° 12 unita
uisto nuovi automezzi, i
' Entro il 31/12/2020 ° 1 unita
operatrici ed attrezzature 100% ntro il 31/12/ nLunta
Gestione dismissioni auto 100% Entro il 31/12/2020 " 12 unita
[Aggiornamento del programma di gestione entro 131/12/2020 2
autoparco 100%
Manutenzione ordinaria e straordinaria
Entro il 31/12/2020 ° 4 unita
fogne bianche 100% ntro il 31/12/. N4 unita
Gestione dismissioni auto 100% Entro il 31/12/2020 * Lunita
imozione neve dall'abitato e strade 100% Entro il 31/12/2020 n° 46 unita
Entro il 31/12/2020 °1 unita
servizi per rimozione neve 100% ntro il 31/12/. Nl unita
Noleggio mezzi /o attrezzature per la , —
Entro il 31/12/2020 ° L unit
sicurezza stradale 100% ntro il 31/12/ " iunita
Referente Comunale per gli interventi di ; —
Entro il 31/12/2020 ° Lunit
Protezione Civile 100% ntro il 31/12/ miunt
Convenzione con Pia Arciconfraternita di
Entro il 31/12/2020 ° 1 unita
Misericordia 100% ntro il 31/12/ miunt
Messa in sicurezza viabilits, controllo
territorio, controllo smottamenti e frane e Entro il 31/12/2020 n° 4-6 unita
u 1 |sistema di protezione civile| 1 | 100% |loro rimozione 100%
[Accoglimento e istruttoria istanze per
richiesta contributo Regionale in relazione | Entro il 31/12/2020 n° Lunita
eventi calamitosi 100%
Rendicontazione eventi per l recupero
delle risorse ed erogazione contributi ai Entro il 31/12/2020 n° Lunita
benficiari 100%
Manutenzione ordinari ¢ straordinaria entro 131/12/2020 R,
cimiteri 100%




12

famiglia

9

Servizio necroscopico e
cimiteriale

1

100%

Valutazione terreni cimiteriali e

concessione in diritto di superificie per Entro il 31/12/2020 n° 1 unita
izzazi di cappelle cimiteriali. 100%
Servizi necroscopici 100% Entro il 31/12/2020 n° 4 unita




DUP 2020 Piano degli obiettivi specifici 2020 STATO DI RAGGIUNGIMENTO

MISSIONE PROGRAMMA Obiettivo (descrizione) Indicatore 2808182020 Responsabile | personale coinvolto

N Ndw alladata 8
sottomore 2020

rmatizzazio IVizio ICT adozione di sistemi di entro 31 dicembre 2020 - - sicurezza - e
Statistica e controllo che consentano Ia registrazione degli accessi (log)  [Monitoraggio delo stato dei sistemi con particolare attenzione allal '™ =1 ©o8 % S5 - S oRewsa servizio fistrutiore.
8 [sistemi 11| 10% effettuati dagli amministratori di sistema ai sistemi di sicurezza - mplementazione dellemisure disicurezza ¢ dei backup| (% ST NESRANATS | TORELLI GRAZIA [armm 3
informativi laboraziane o agl archiv detroic - totale passaggioin _progetando anche e ativiad supportoal“dissterecovery' | Je801® LRSI T NS oo
- - | Tesponsabie
o - Workstation, notebook, server, sistermi di back up, Sistemi disponibif oo o e
Informatizzazione e servizio ICT  gestione dei vari sistemi |in rete, posta elettronica, sistemi di navi del web e filraggio] o 51 RN 2020 - Seurezze .
8 1.2| 20% informatici presenti allinterno di una rete - - completamento |come previsto dalle linee ufficiali pubblicate da AgiD per valutarel TORELLI GRAZIA 60%
ricevimento delle istanze -maggiore. e tecnico
sistema pago PA - entrata a regime del sistema Istanze on line |ed innalzare il livello di sicurezza informatica delle PA della| N - -
o 18 oot 2017, n. 212017 funzionalita de servizi p.tcollaborazione
N ditte esterne.
Responsabile- INON REALIZZABILE
" ~ confronto interno — delia TORELLI GRAZ ; on
generali Informatico normative det P covio
digitalizzazione che andra fatia sempre annualmente Visto il addetifrontlofice
continuo evolversi delle normative
Eliminazione totale della consegna cartacea delle carteline di postal Responsabile
Altri servizi if IF i dello smis della posta attraverso addetto dell'ufficio notifiche e posta agli altri dipendenti -|entro 31 dicembre 2020 ottimizzazione servizio/n.2 .
" " 14| 20%) vrn " L TORELLI GRAZIA N 80%
generali lquotidiana garantire lo scambio di informazioni interne atiraverso posta|  ore lavoro del messo comunale operator servizio
elettronica secondo una rete di referenti designati notifiche
economia nelle spese postali (gia Responsabile
" notifiche con messo comunale e messo notificatore per offrire . n -
Altri servizi X ith nofificator ! o oggeto di progeto di razionalizzazione servizio.2
5 tivit %
M |Ganerat 15| 10% sggiorsevia sl i ad sconamizzar nlcos i spese emale) - cocumers spese notten | TORELLIGRAZIA | S0RORE (a0,
P anno 2020 > 2019 notifiche
‘somministrazione questionario
customer satisfaction per misurazione [OBIETTIVO
jo di soddisfazione che tenga RAGGIUNTO AD
conto delfaffidabilta (capacita di ESCLUSIONE
. Riorganizazione del servizio SPIC e dei servizi offertial | Monitoraggio con indagine di customer satisfaction - nofifiche con| ©7092re il servizio in modo preciso) Responsabile DELLA INDAGINE DI
Altr servizi A - della capacita di risposta (volonta di (CUSTOMER -
1 A 1.6 | 20% cittadinoper migliorare il rapporto con utenza e garantire una [messo comunale & messo notificatore per offire maggior servizio al y TORELLI GRAZIA | serviziol 4 operatori
generali aiutare gi utenti e di fornire il servizio o riorganizzato servizio
migliore fruizione dei servizi cittadino ed economizzare nei costi di spese postali ‘addettii front/office
con prontezza), competenza, cortesia, |con orario continuato
capacita di capire le esigenze del garantita apertura
cliente, possibilta di accesso al anche in emergenza
servizio - somministrazione questionari Covid
<=a100
almeno un report monitoraggio
costante e periodico per eventuale bil
variazione del PTFP ai fini del rispetto ot aruttore
Analisi & programmatzione triennale dei fabbisogni di personale, del . 57 e della possibile o+ itnatiore
10 |Risorseumane | 2.1 | 50% |Gestione economica e giuridica del personale attuazione del piano triennale, conrollo e monitoraggio del rispetto|  integrazione della capacita | TORELLI GRAZIA | 3100 + STWAS(® 01,
dei limit in materia, attuazione del PTFP, assunzionale nel rispetto del vo pi. 8 50%
con segreteria
Decreo 3.1.2020 - aaborazione
SERVIZI Codalindipond generale
4 [isTiTuzionavl,
GENERALI E DI
GESTIONE Gestione istruttoria utilizzo diretto dei lavoratori titolari di
ratameriosraoranaro integrazione salariale, del convenzione con Tribunale per inserimento LPU, pratiche relative| entro 31.12.2020 - dichiarazioni Idol & responsabile
10 |Risorseumane | 2.2 | 10% |trattamento di mobilita e di altro trattamento speciale di ooi scempiment del PUG ool | TORELLI GRAZIA | senviziofstuttore. (0%
e degli LPU e inserimento percettori reddito di
S e e LR e v om0 ot e
[ i U tutela dei luoghi dilavoro e del | TORELLI GRAZIA | serviziofistruttore [100%
Pl . prog personale dipendente
niro 30.4.2020 - rispetio dele norme Tesponsabile
2. Ampliamento sorveglianza sanitaria e rilevazione fabbisogno| N
Funzioni di responsabile datore di lavoro e svolgimento |annuale tutela dei '“"‘9";.‘1' 'a;""; edel | TORELLIGRAZIA | seniziofistruttore |100%
10 Risorse umane | 2.3 | 40% [attivita demandata dal D.Lgs. 81/08 e s.m.i. con porsofole dpendents -
oordinamento ‘entro 30.4.2020 - rispetto delle norme responsabile
3. Awio conseguenti protocall sanitari s deiluogh dilavoro e el | TORELLIGRAZIA | senvizorsiutoe.(100%
personale dipendent
. Adodione el pano arnuale oo adadone o apprvazinel oo 31.12.2020 - umenis gl o
del piano di azioni positive, responsabile
TORELLI GRAZIA | senviziofistruttore [100%
mataria di conta annuse o conto del porsenae, sonrbuive o| personsle dipendents  repotto degh i
responsabile
monitoraggio costante e periodiico - »
1. Analisi dei contenuti delle sezioni del sito attivita SEO 2020<= 2019 TORELLI GRAZIA S?W\F\dwﬁtmﬁam 60%
direttivo_amm.vo
joraliero (report finale al responsabile
Organi - El. i contenuti 9 TORELLI GRAZIA | serviziofistuttore [50%
1 oo (3.1 20% |RAZIONALIZZAZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE 31.12.20202) direftivo amm.vo
DELUENTE 3. Implementazione attivita social media strategy e aggiomamento| ~durante linfero anno 2020 - atfvita | o) || GrAZIA se:f;g;::f‘::im 0v%
APP isttuzionale SEO 2020 <2019 ervz
direttivo_amm.vo
4. Gestione in doppia lingua (italiano e inglese) e Ter0 ame 2020 - | ToRELLI GRAZIA Tesponsabile —qq,
REGOLE DI CERIMONIALE | responsabile del-
Red: ) i P P 2 - 7 non realizzabile per
| Organi 22| 400 o farer - lemergenza Covid-19
comunicazione interna ed esterna.
B) Fimpiego dello stemma e del gonfalone comunale, della
€} le festivita pubbliche ricorrenti ed occasionali ed il lutto]
cittadine.
N 3. Adottare un regolamento per Futilizzo del logo, della stemma, P Tesponsabile del- non realizzabile per
entro31.5.2020
MONTEPULGIAN : elitolod A lemergenza Covid
e re entro 31.7.2020
1 oAt 33| 40% [ la Papale del e
istituzionali PP S S . | 3revisione della-cartaintestata istituzionale_ entr031.7.2020
§ s n 110112020 el
capoluogo didioces; 270 anni dalla bolia papate entro101:2020
|GESTIONE MENSE COMUNALI : A seguito di scadenza aRe42zione atli amminiiratv o contabil per la_defnizione dele| responsabile
attuale concessione & necessario riawviare le procedure per un[*"0cedure ~ redazione della procedura ad evidenza pubblica dil gy, 31 1ygiio 2020 - rispetto e servizio istruttore
Diritto allo studio | 4.1 | 25% s P Perunlconcerto con CUC - affidamento - da modificare per emergenza 9 P TORELLI GRAZIA direttivo 100%
nuovo affidamento del servizio mensa con concessione locali applicazione protocoll e linee guida
Covid - adeguamento e rimodulazione contratto con proroga anno| amm.volistruttore
centro cottura dei vari refettori e consegna pasto anziani cguamer
scolastico 2020-2021 - adeguamento servizi alle linee guida Covid
; responsabile
ISTRUZIONE & e attavra skosadion & pramasane sooilsouls 5000 servilo fsrutore
4 |DIRITTO ALLO 7 - N - . - i
Diritto allo studio | 4.2 | 25% [TRASPORTO SCOLASTICO - SERVIZIO DI SCUOLABUS E| | ™ gisposto dal Dlgs. 117/17 e smi. Integrazione| o0 31:8:2020 - rispetiolinee guida | rope || graziA direttivo 100%
sTUDIO [ACCOMPAGNATORI " amm.vofistrutiore
dellobiettivo con le nuove modalita i trasporio e servizio
amm.vo/n. 6 autisti
[accompagnatori a seguito delle linee guida Covid e dei DPCM vari
scuolabus
Rielaborazione percorsi - Predisposizione turni e fermate per i viaggi| entro 10.9.2020 - % di copertura del responsabile
- . (GESTIONE SERVIZI SCOLASTICI (Servizio Refezione e in modo personalizzato ed individuale senvizio a domanda individuale senvizio fistruttore |,
Diritto allo studio | 4.3 | 25% | - porto scolastico) Refezione scolastica con programmazione ment speciali 2 certamento entrate da | O CRAZA | o, voistruttore |00
contribuzione famiglie 2020 >= 2019 direttivo amm.vo
Valorizzazione Presentazione progetto per richiesta_ammissione a_contributo) 100%
' |GESTIONE MUSEO  implementar I disponibila finanzaria regonale nellambi del DEFR 2020 - PR 4 Interventa 3 “Sistema|  eniro 30.4 2020 - acauisizione responsabile  [assegnato
1 dei ber 5.1 | 45% TORELLI GRAZIA
. . per integrare e arricchire il calendario culturale museale toscano” Contributi ai musei ed ecomusei di rilevanzal  maggiori risorse economiche servizio contributo
interesse storico
regionale obiettivo con progetto per R.T. per
ASSOCIAZIONISMO - Adeguamento alla previsione di cui
all Art. 48 delo Statuto * egoamento
|CONTRIBUTI ALLE ASSOCIAZIONI fegd \; osto - prima
Il Comune puo erogare alle associazioni, con esclusione deil et o
TUTELA E partiti politici, contributi economici da destinarsi allo| con  Giunta ettt e egagf‘e
5 |VALORIZZAZIONE DEI Attivita culturali e rolgineno delatta sssosisve. Il Comune pub sresi e politon 2 ‘esponsabie vl ashaiod
BENI E ATTIVITA® 2 interventinel (5.2 | 45% |mettere a dis le associazioni, di cui al commal e, entro 30.6.2020 TORELLI GRAZIA P PP J
™) consiglio comunale per Ia sua approvazione, divulgazione a tutte le senvizio i attesa di
CULTURALI settore culturale recedeno, 3 tiolo a1 contibul i raturs, strature, bont o
" scritte e repertoriate. conoscere
servizi in modo gratuito. Le modalita di erogazione deil etormmarioni dalla
contributi o di godimento delle strutture, beni o servizi dellente] o o
& stabilita in apposito regolamento al fine di P
jolamer " procedere
garantire a tutte le associazioni pari opportunita
‘Attivita culturali o Revi periodico albo nali - responsabile
2 interventi nel | 5.3 | 10% [TENUTA E A ALBO contestuale inserimento nella sezione del portale ttumionaie | MUmero assodianone 2020>=anN0 | roRELLI GRAZIA | senviziolistruttore [50%
settore culturale numero associati 2020>= anno 2019
[+ Gestione evento intemazionale Gran Fondo New Yor bita dell
fsvio iy Pt e SHnazior senviziofistrutiore: non realizzabille per
s o _atvra g s accordol " , comunicazione- lemergenza Covid-19
Politiche giovanili
1 -Sporte tempo | 6.1 | 50% |SPORT E TEMPO LIBERO COSTITUZIONE col (Action Group) &
lbero 2. di costituzione del C definizione soggetto di coordinamento responsabile
POLITICHE GIOVANILY, candidatura Communiy of Sport 2021 — confronto con conferenzal _del progetto defnizione poliiche | roce) || spaza | SerViZiofistruttore |1 corso -
dei’ Sindaci, individuazione componenti — n nomina Comitato —| comuni per la facilitazione alla pratica comunicazione  [20%
6 [SPORT E TEMPO . :
raccordo con TPT e Regione Toscana e con ACES Europa Sportiva entro 31.7.2020 - spostare al promozionale
LIBERO
31/12/2020
GIOVANL: Predisposizions accordo con Colletivo Phirana che
otre ad essere organizzatore di un evento ormai decennale
implementazione sostegno alle
2 Giovani 62| 50% ‘deqmam ai giovani nel campo musicale ha avviato una attivita (Adozione atti amministrativi e convenzionali con supporto| politiche giovanili - potenziamento | TORELLI GRAZIA responsabile del 100%
incisiva el teritorio presentando un calendario annuale rivolto [economico e patrocini senvizio
" target di riferimento
i giovani per promuovere la cittadinanza attiva, linclusione.
sociale e la solidarieta
D.M.0. dell'ambito turistico. - Responsabile tecnico
dellambito - Responsabile di OTD di ambito - I Destination
Servizi di analisi, coordinamento tecnico e progettuale a gestire
Management Organization (DMO) é la gestione coordinata di i v-tove suila base di bisogni strategici creando valore aggiunto| anno 2020 TORELLI GRAZIA | fesponsabiledel g,
utti gl elementi che compongono una destinazione (attrazioni, senvizio
P all'offerta e alla domanda
accesso, marketing, risorse umane, immagine e prezzi): svolge
quindi il rwolo di Condivisione pubblico-privato destinata
In qualita di Ente capofila della gestione associata dellambito)
turistico valdichiana senese dovra essere garantito:




valorizazione del | 7.1 | 25% T Analis della destinazione (analisi dellevoluzione Gella domanda
turismo dellofferta ricettiva, posizionamento della destinazione sul mercato, responsabile del |, .
analisi del sentiment della destinazione, analisi delle criicita & degli entro 30.4.2020 TORELLI GRAZIA servizio 0%
1.Servizi di analisi, coordinamento tecnico e progettuale elementi di forza)
2. Analisi stralegica elle necessita per interventi a supporio degi
obietivi della destinazione sotto forma i servizi e infrastrutture alla entro 31.5.2020 osponsanie del 7o
domanda e allofferta
2. Gestione e coordinamento con Torgano di governo poliico| - ;
ol doctnadons (a8 6o, Amots Tufto — Gonerenca dfl; TIoSEZane. ssistenza o redazone vete dels conferenza deapaortocon g siskehlderdelfambito x| roagia | esponsabiecel |7,
sindaci — comune capofila dellambito)
7 |TuRisMo 3. assistenza e gestione OTD di ambito
responsable |
1. Coordinamentolorganizzazione  degli eventi  locali attvita valdichi TORELLI GRAZIA | Serviziofstrutore |70 ©°
destinazione per una programmazione territoriale per redazione calendario ‘comunicazione alnv\l; 40%
S . ; i :
sloriasione del | 7.2 | 259 |SISTEMAINEORMATIVO DI AMBITO Sistema informativo
ot {uristico della destinazione: ) ; . entro 30.6.2020 - costruzione sistema
urismo 2. Organizzazione e gestione di uffii (sportel) diinformazione. | %1 %0-0.2029 - Bosttuzione S ema ‘esponsabie
turistica e dei relativi bookshop - creazione di un sistrema efficace sg S‘s‘em"w" e o a1 "ewmo 40%
ed eficente. el servizi lat a supporto della destinazione di ambito | 47 ST CONTNS0 @ AZon A
Sviluppo e START UP DI AMBITO REGIONALE: Promozione per °°"d‘;§"l:z:; ‘:a"‘"‘ :;‘;‘:bﬁ,"ﬁm"e responsabile |100%
valorizzazione del | 7.3 | 25% |richiesta nno 2020 per scheda progettuale a Toscana Poielioche m”: i eoree | TORELLI GRAZIA "ewmo contributo
turismo ativita i start p di ambito turistco e ot assegnato
” 3 T porre costante implemetazione e
dedicato al turismo www.montepulcianoliving.itn raccordo con la | SOSe TPIETEAZONe S responsabile
piattaforma regionale visittuscany sia con editing sia con video che eg e 9 P
EVvAL DELLA o skl medi satgy -atii  promozine ¢ comncazare i Iraduzione n igua - SVILPP® | TORELLI GRAZIA | SSTVEOSIore )0,
[convenzione con Consorzio del Vino - convenzione sottoscritia - | 9 E
PREVENZIONE ~ RECUPERO  DEL  DISAGIO,GESTIONE EMERGENZA COVID-19 - gestions contribut . i
DELL'ESCLUSIONE ~ SOCIALE  (SOSTEGNO  ALLE straordinari in materia di assistenza sociale, assistenza alimentare, TORELLI GRAZIA | seniofisttiore [80%
FAMIGLIE, Al MINORI, CONTRASTO FENOMENI Dilassistenza sanitaria, contributi afiiti straordinari, rendicontazioni 2o °
BULLISMO E DISPERSIONE SCOLASTICA, ETC): utiizzo risorse da DPCM e Ordinanza Protezione civile
DIRITTI SOCIALI X - — : -
12 |POLITICHE BOGIALIE Interventi perle | o [ 400 . Formazione bando © gestione insenimenti sociall fvolli a| entro 30.4.2020 compatibiments con
EAMIGLIA famiglie 1. Inserimenti sociali soggetti disagiati che non sono supportati da altri ammortizzatori e risorse messe a disposizione 80%
o dallA.C
Lo procedure amminisirative da pore in essere dovrannol
> Reddio di citadinanza — PUG evedere st & pprovarions, oon Tdcasione delle stts|nelcoso delfanno 2020 ¢ base sl 0%
- doll tempistche, delle risorse. necessarie o dei soggeti da tichieste
(Organizzazione campl 6stv sula base di quanto disposto dalle| _entro 31 agosto 2020 - maggion Tesponsabile
3. campi estiv per minori linee guida e DPCM con uilzzo risorse assegnale da Regione  da|  servizi offert alle famiglie - utiizzo | TORELLI GRAZIA | servizioistruttore [90%
stato isorse pubbliche
niro 1130 settembre 2020 - maggior responsabile
4. Interventi per i dirtto alla casa Predisposizione bando per assegnazione alloggi E.R.P. Senvizioffert alle famiglie - utiizzo | TORELLI GRAZIA | serviziofistruttore [70%
risorse pubbliche i
— 6niro 31-12 - 2020 efficienza ;
Redazione atti amministrativi per ingresso del Comune in ASP e . nz responsabile |, .,
sottoposizione al Consiglio Comunale per approvazione statuto garanzia di ge::‘:‘:/": seviziop | TORELLI GRAZIA senvizio 50%
Tutela della ‘accordo per la gestions del servizio
e 9.1 70% [FARMACIA COMUNALE pubblico farmacia, inserimento di
[Redazione accordo per gestione pluriennale servizio Farmacia | recupero spese utenze, possibilta di responsabile |,
Comunale avere, a regime, un riversamento di % envizio 8
deg incassi olte i limite che sara
13 [TaToeA DELLA stabito
1. Monitoraggio delle modalita di gestione del servizio nlemo al o costate monioraggo et spese con se;f;“’;’f‘zfr:!;m
canile sanitario e del canlle gl del che ombil 99! =P o
GESTIONE ASSOCIATA DEL CANILE e liquidazioni mensil e richieste di | TORELLI GRAZIA direttivo 3
T"':"f"‘::"' 9.2 | 30% [SANITARIO E DEL CANILE RIFUGIO per conto dei Comuni  |per conto dei comuni I comvonmonat - scooamento antiate fimborso ai comuni aderenti amm.vofistrutiore
della Valdichiana senese ¢ aretina 2. Relativamente al canile rfugio, nel corso dellanno 2020, si rende| predisposizione accordo con Comune Tesponsabile [non ancora realizzato
Inecessario individuare il percorso di gestione del servizio a far dataCortona per gestione associata canile TORELLI senvizio fistruttore |  ZERO |- scelta politca di
dal 1.1.2021 anche tramite I'utilizzo di una struttura esistente le spese di direttivo
SvILUPPO ) robiets tere nek p produtive prock Jmeno due-prodott D-E.CO-ents
14|ECONOMICO E ndustria PMIe | 44 1505, [ENOGASTR £ ARTIGIANAL locale Gon i DE Je| 31/12120; azione dossier di- | TORELLIGRAZIA | esPonsabile- non realizzabile per
COMPETITIVITA’ artigianato [opporan e, no fispetio d dellatogalits. |sulla base-det Jare.app oo servizio emergenza covid
] - - ] - Tesponsabile
Sviluppo del Rimovo Gompasizons camiato consliv @ redszone calendarl _ento 3042020 comvocazione | 1ce1 1 Gz | sonigerorutire [100%
settore agricoloe |, | .., |GESTIONE LAGO DI MONTEPULCIANO :
del - ‘accertamento entrate Ga flascio
AGRICOLTURA agroalimentare Riascio autorizzazioni pesca autorizzazioni e da sanzion 80%
ive =>1 euro
16 |POLITICHE
AGROALIMENTARI E riunioni e incontri con Associazione.
PESCA Sviluppo del nazionale, stesura dossier, raccordo con
ore agricolo o VINO NOBILE DI MONTEPULCIANO : Candidatura CITTA' ) Consorsio del vino Nobile per viluppo responsabile  [in corso -
o 12| 70% (G A BEL VNG Raccordo con associazione del vino, stesura dossier, coriont dosser ot fne TORELLI GRAZIA Ponsanle s
re costidi redazione - posizionamento della
destinazione a livello europeo
Tedazions convenzions per gestions
rapport-con-comune-gemellato— " X
1. Programmazione biennale calendario Eventi i non realizzabille per
TORELLIGRAZIA | Istruttore diretiivo-
Mouiins adozione-attidi approvaizone emergenza covid
P ammvo
Relazioni in eniro 31:12.202020-
1o |RELAZIONI tornazioni | oo ool acen
INTERNAZIONALI cooperazioni allo Aimeno stipula drun_protocolo.
sviluppo convenzione-o-accordo per avere
prosenze di studenti stage, cullor- Hstrutt 4
3. Accord Universit 1age, - stage, non reallizzabile per
dellamateria; studiosi che-oltrea: | TORELLIGRAZIA | Istruttore direttivo-
lbusiness-school,formazione. clamateria, ey emergenza covid
ammvo
approfondimento-garantiscono-
presenze turistiche




